ИТОГИ РАБОТЫ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА 

по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры на территории Сулейман-стальского района

           Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры на территории Сулейман-Стальского района проведена  в соответствии  с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012года № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской  Федерации от 30 марта 2013 года №487-р, приказами Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», от 25.02.2015 № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (с изменениями от 07.08.2015 № 2168).

ПЛАН - ГРАФИК

проведения анкетирования и опроса по оценке качества работы муниципальных учреждений культуры и дополнительного образования, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры на территории Сулейман-Стальского района
	№
	Учреждения
	Дата анкетирования и опроса

	1.
	МБУ "Краеведческий Музей Сулейман-Стальского района"
	4 квартал 2019 г.


Обработка и анализ полученных результатов анкетирования

   В опросе с целью оценки качества деятельности учреждений культуры Сулейман-Стальского района приняли участие 2000 жителей районного центра Касумкент. Исследования проводились на базе музея.

Все критерии оценки качества сгруппированы по 5 группам показателей (В соответствии со ст. 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре». приказом Минкультуры России от 25 февраля 2015 г. N 288)

1) открытость и доступность информации об учреждении; 

2) комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; 

3) время ожидания в очереди при получении услуги; 

4) доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения; 

5) удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении. 

Оценка качества работы учреждений культуры потребителями их услуг проводится по единым критериям в соответствии со шкалой от 1 до 5 баллов. 

Для расчета показателей использовались следующие методы сбора информации, необходимой для проведения независимой оценки: 

1.
опрос (анкетирование получателей в сфере культуры) респондентов в среднем в количестве 50 человек на каждое учреждение культуры (всего опрошено 2000 человек)

2.
содержание информации о деятельности учреждений – официальные сайты учреждений, соц.сети, информационный портал bus.gov.ru, http://www.suleiman-stalskiy.ru/
Всего в опросе приняли участие 2000 жителей Муниципального района «Сулейман-Стальский район». 

1. Результат опроса пользователей услуг МБУ "Краеведческий Музей Сулейман-Стальского района" представлено в таблице №1. Количество опрошенных - 50.  Количество набранных баллов – 160
Опросный лист 

Показатели оценки работы МБУ "Краеведческий Музей Сулейман-Стальского района" 

Таблица №1

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	35

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	20

	3
	Доступность услуги для инвалидов
	От 0 до 20
	12

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	48

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	45

	
	Итого:
	
	160


ВЫВОДЫ:

Общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания в учреждения культуры Муниципального района «Сулейман-Стальский район» по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего.

   Факторами, препятствующими учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются:

- недостаток финансовой поддержки учреждений культуры, что негативно сказывается на качестве услуг; 

- социально-психологическая неготовность и неприспособленность специалистов культуры к эффективному решению задач профессиональной деятельности в рыночных условиях в силу недостатка высококвалифицированных кадров; 

-   недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов; 

- отсутствия глубокого осознания требований и задач, выдвинутых современными реалиями к содержанию профессиональной деятельности у специалистов муниципальных учреждений культуры.

    На основании опыта, полученного в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации:

1. Для создания необходимого уровня комфортности, отвечающей требованиям современного дизайна и архитектуры, запланировать проведение качественных ремонтов в учреждениях культуры, филиалах МЦБС.

2. Постоянно планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение для персонала учреждений обучающих семинаров, курсов, мастер-классов и т.д.

3. Учитывая постоянный рост общей культуры населения необходимо предлагать услуги нового технического уровня.

4. Приобрести специальную мебель в муниципальные учреждения культуры, используя возможность участия в областных и федеральных программах со финансирования расходов на модернизацию материально-технической базы.

5. Улучшить материально-техническое оснащение досуговых учреждений культуры путем приобретения современной световой и звукоусилительной аппаратуры, акустических систем, музыкальных инструментов, оргтехники, увеличение и разнообразие книжного фонда).

6. Продолжить информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и сети Интернет через сайт http://www.suleiman-stalskiy.ru/.
7.  Обеспечить выполнение необходимых технических условий в здании учреждения культуры для возможности посещения их людьми с ограниченными возможностями.

      Глава муниципального района 

      «Сулейман-Стальский район»                                 Абдулмуталибов Н.Ш.
